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Dzieciecy Telefon Zaufania
Czat Internetowy
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Przemoc ze strony rowiesnikow, dyskryminacja, hejt w szkole i Internecie. Brak zrozumienia przez
dorostych. Odebrana przez epidemie swoboda... Dramaty, ktére przeiywajq miodzi ludzie, narastaja
btyskawicznie. Na pomoc medycznga trzeba dtugo czekaé, ale wiele problemédw mozna rozwigza¢ zwykta
rozmowa.

Od poniedziatku dziata przez cata dobe, siedem dni w tygodniu Dzieciecy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 i specjalny czat internetowy — darmowa poradnia
psychologiczna dla dzieci i mtodziezy.

»,Drecza Cie w szkole, bijg na podwdrku, states sie celem ataku w Internecie? Zostates sam, pogubites sie w
zyciu, stracite$ przyjaciela, nie masz z kim pogadac? Nie jestes sam. Zadzwon pod darmowy numer 800 12
12 12 lub napisz na internetowym czacie. Czekajg tam na Ciebie ludzie, ktérzy Ci pomogg. Za darmo. Nie
musisz sie przedstawia¢ ani méwi¢, skad dzwonisz. Mozesz pozosta¢ anonimowy. Eksperci pomogg Ci
rozwigza¢ Twoj problem, wyjasnig, co robi¢, gdzie znalezé konkretne wsparcie” — zacheca Rzecznik Praw
Dziecka Mikotaj Pawlak.

Uruchomienie catodobowego telefonu zaufania i czatu internetowego jest dziataniem wspierajgcym dzieci i
mtodziez w obliczu kryzysu systemu psychologicznej opieki zdrowotnej. Eksperci wskazujg, ze sytuacja od
wielu lat sie pogarsza, a z badan wynika, ze juz co drugi nastolatek padt ofiarg przemocy réwiesniczej, co
szosty sie okaleczat, a az 7 proc. przyznaje sie do préby samobdjczej!

Stworzony w 2008 roku telefon zaufania przez lata funkcjonowat w dni powszednie, a po godzinach
urzedowych mozna byto zostawi¢ wiadomosé, na ktdrg eksperci odpowiadali kolejnego roboczego dnia.
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka wspomogta Telekomunikacja Polska (obecnie Orange),
jako operator telekomunikacyjny zaangazowany spotecznie w pomoc dzieciom. Dzieki tej wspodtpracy
dzwonigcy pod numer telefonu zaufania nie ponoszg zadnych kosztow.

Takze czat jest darmowy, nie wymaga logowania ani instalowania aplikacji. Komunikacja odbywa sie na
stronie internetowej rzecznika — brpd.gov.pl.



